
طبᘭعة العلاقةالوصفاسم الخدمة
أوقات تقدᘌم 

الخدمة
قنوات تقدᘌم الخدمة

الفئة 
المستهدفة

وط والأحᜓامالوثائق المطلᗖᖔةإجراءات تقدᘌم الخدمة ᡫᣄرسوم الخدمةال

ᘻسجᘭل عمᘭل جدᘌد
من خلال هذه الخدمة يتم ᘻسجᘭل العمᘭل 

ومنحه صلاحᘭة ممارسة الاجراءات الجمركᘭة
 ᣠمن الحكومة إ

قطاع الأعمال
متوفرة عᣢ مدار 

الساعة
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1. الموقع الإل
 ᡧ ᢕᣌ2. مركز إسعاد المتعامل

᛿ات ᡫᣄال

ᘌ .1قدم المتعامل الطلب عن طᗫᖁق ᛿افة 
القنوات المتاحة

2. دفع رسوم الخدمة
ونᘭة بᙬسجᘭل  ᡨᣂ᜻ستلم المتعامل رسالة إلᛒ 3

 ᢝᣜكة والرمز الجمر ᡫᣄال

1100. صورة من الرخصة التجارᗫة سارᗫة المفعول

تجدᘌد ᘻسجᘭل عمᘭل
من خلال هذه الخدمة يتم تجدᘌد ᘻسجᘭل 

العمᘭل  لممارسة الاجراءات الجمركᘭة
 ᣠمن الحكومة إ

قطاع الأعمال
متوفرة عᣢ مدار 

الساعة
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1. الموقع الإل
 ᡧ ᢕᣌ2. مركز إسعاد المتعامل

᛿ات ᡫᣄال

ᘌ .1قدم المتعامل الطلب عن طᗫᖁق ᛿افة 
القنوات المتاحة

ᘌ .2دفع رسوم الخدمة
ونᘭة بتجدᘌد  ᡨᣂ᜻ستلم المتعامل رسالة إلᛒ .3

 ᢝᣜالرمز الجمر

125. صورة من الرخصة التجارᗫة سارᗫة المفعول

 تعدᘌل ᘻسجᘭل عمᘭل
من خلال هذه الخدمة يتم تعدᘌل ᘻسجᘭل 

العمᘭل
 ᣠمن الحكومة إ

قطاع الأعمال
متوفرة عᣢ مدار 

الساعة
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1. الموقع الإل
 ᡧ ᢕᣌ2. مركز إسعاد المتعامل

᛿ات ᡫᣄال

ᘌ .1قدم المتعامل الطلب عن طᗫᖁق ᛿افة 
القنوات المتاحة

ᘌ .2دفع رسوم الخدمة
ونᘭة بتأᘭᜧد  ᡨᣂ᜻ستلم المتعامل رسالة إلᛒ .3

التعدᘌل

1. صورة من الرخصة التجارᗫة سارᗫة المفعول

ᢝ حالة 
ᡧᣚ لا توجد رسوم إلا

 ᣢد عᘌشاط جدᙏ إضافة
كة، 100.00  ᡫᣄل الᘭسجᘻ

درهم لᝣل إضافة.

إصدار ᗷطاقة مندوب
من خلال هذه الخدمة يتم اصدار ᗷطاقة 

ᡧ  العمᘭل من  انجاز معاملات  ᢕᣌمندوب لتمك
ة ᢕᣂكة لدى جمارك الفج ᡫᣄال

 ᣠمن الحكومة إ
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌات1. مركز إسعاد المتعامل᛿ ᡫᣄال

ᘌ .1قدم المتعامل الطلب عن طᗫᖁق ᛿افة 
القنوات المتاحة

ᘌ .2دفع رسوم الخدمة
 ᢝᣜطاقة المندوب الجمرᗷ ستلمᛒ .3

1. صورة جواز سفر المندوب مع الإقامة
2. صورة الهᗫᖔة

3. صورة شمسᘭة
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تجدᘌد ᗷطاقة مندوب
من خلال هذه الخدمة يتم تجدᘌد ᗷطاقة 

ᡧ  العمᘭل من  انجاز معاملات  ᢕᣌالمندوب لتمك
ة ᢕᣂكة لدى جمارك الفج ᡫᣄال

 ᣠمن الحكومة إ
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌات1. مركز إسعاد المتعامل᛿ ᡫᣄال

ᘌ .1قدم المتعامل الطلب عن طᗫᖁق ᛿افة 
القنوات المتاحة

ᘌ .2دفع رسوم الخدمة
 ᢝᣜطاقة المندوب الجمرᗷ ستلمᛒ .3

1. صورة جواز سفر المندوب مع الإقامة
2. صورة الهᗫᖔة

3. صورة شمسᘭة
ᢝ تجدᘌد ᗷطاقة المندوب

ᡧᣚ ᢕᣂل شهر تأخ᛿ ساب غرامة 50 درهم عنᙬ150يتم اح

تعدᘌل ᗷطاقة مندوب
من خلال هذه الخدمة يتم تعدᘌل ᗷطاقة 

ᡧ  العمᘭل من  انجاز معاملات  ᢕᣌالمندوب لتمك
ة ᢕᣂكة لدى جمارك الفج ᡫᣄال

 ᣠمن الحكومة إ
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌات1. مركز إسعاد المتعامل᛿ ᡫᣄال

ᘌ.1قدم المتعامل الطلب عن طᗫᖁق ᛿افة 
القنوات المتاحة

ᘌ .2دفع رسوم الخدمة
ᛒ .3ستلم ᗷطاقة المندوب الجمرᢝᣜ المعدلة

1100. صورة جواز سفر المندوب مع الإقامة

إلغاء ᗷطاقة مندوب
من خلال هذه الخدمة يتم إلغاء ᗷطاقة 

المندوب
 ᣠمن الحكومة إ

قطاع الأعمال
ساعات العمل 

الرسمᘭة
 ᡧ ᢕᣌات1. مركز إسعاد المتعامل᛿ ᡫᣄال

ᘌ .1قدم المتعامل الطلب عن طᗫᖁق ᛿افة 
القنوات المتاحة

ᛒ .2ستلم المتعامل إشعار ᗷالإلغاء
ᛒ0ستلزم دفع ᛿افة المتأخراتلا يوجد

تقيᘭد و᛿الة تجارᗫة

من خلال هذه الخدمة يتم تقيᘭد الو᛿الة 
ة مما يᙬيح للعمᘭل  ᢕᣂجمارك الفج ᢝ

ᡧᣚ ةᗫالتجار
اد من قᘘل جهة  ᢕᣂحال است ᢝ

ᡧᣚ م شكوىᘌتقد
أخرى غᢕᣂ مخولة

 ᣠمن الحكومة إ
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌات1. مركز إسعاد المتعامل᛿ ᡫᣄال

ᘌ .1قدم المتعامل الطلب عن طᗫᖁق ᛿افة 
القنوات ا المتاحة

ᘌ .2دفع رسوم الخدمة
ᛒ .3ستلم الشهادة.

1. صورة طبق الأصل سارᗫة المفعول عن 
شهادة ᘻسجᘭل الو᛿الة التجارᗫة الصادرة من 

وزارة الاقتصاد
2. صورة للرخصة التجارᗫة
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تقيᘭد علامة تجارᗫة

من خلال هذه الخدمة يتم تقيᘭد العلامة 
ة مما يᙬيح للعمᘭل  ᢕᣂجمارك الفج ᢝ

ᡧᣚ ةᗫالتجار
اد من قᘘل جهة  ᢕᣂحال است ᢝ

ᡧᣚ م شكوىᘌتقد
أخرى غᢕᣂ مخولة

 ᣠ1. من الحكومة إ
قطاع الأعمال

 ᣠ2. من الحكومة إ
الأفراد

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌ1. مركز إسعاد المتعامل
᛿ات ᡫᣄال

الأفراد

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب عن طᗫᖁق ᛿افة 
القنوات ا المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
ᛒ . 3ستلم الشهادة

1. صورة مصدقة طبق الأصل سارᗫة 
المفعول عن شهادة ᘻسجᘭل العلامة التجارᗫة 

الصادرة من وزارة الاقتصاد
2. صورة عن الو᛿الة القانونᘭة المصدقة 

جمة والموثقة حسب الأصول ᡨᣂوالم

200

تقدᘌم شكوى عن ملᘭ᜻ة فكᗫᖁة 
/ تجارᗫة

من خلال هذه الخدمة ᘌمكن لمالك العلامة 
التجارᗫة تقدᘌم طلب تفتᛳش ᗷضاعة ᛒشᘘᙬه 

ᗷأنها ت تهك حقوق الملᘭ᜻ة الفكᗫᖁة أو التجارᗫة

 ᣠمن الحكومة إ
قطاع الأعمال

متوفرة عᣢ مدار 
الساعة

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1. الموقع الإل

 ᡧ ᢕᣌ2. مركز إسعاد المتعامل
᛿ات ᡫᣄال

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب عن طᗫᖁق ᛿افة 
القنوات ا المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
ᛒ . 3ستلم المتعامل اشعار بឝنجاز الطلب

1. رسالة الشكوى
ᢝ وزارة الاقتصاد

ᡧᣚ لᘭسجᙬ2. شهادة ال

ᢝ حال 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلغ التأمᘘ1. يتم دفع م

تقدᘌم شكوى إخᘘارᗫة من قᘘل 
المتعامل

ᢝ حال 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلغ التأمᘘداد م ᡨᣂ2. يتم اس

ثبوت صحة الشكوى

2000 .1
( ᡧ ᢕᣌ2. 5000 (تأم

ᢝ حالة الطلب 
ᡧᣚ) 500 .3

عاجل)
ᢝ حالة تقدᘌم 

ᡧᣚ) 1000 .4
الطلب خلال العطل)

 ᢝᣜان الجمرᘭإنجاز الب
من خلال هذه الخدمة ᘌقوم العمᘭل بឝنجاز 

اد/ تصدير /  ᢕᣂضاعته (استᗷ لنقل ᢝᣜان جمرᘭب
إعداة تصدير/ ترانᗫᖂت / إدخال مؤقت / إᘌداع)

 ᣠمن الحكومة إ
قطاع الأعمال

متوفرة عᣢ مدار 
الساعة

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ات1. الموقع الإل᛿ ᡫᣄال

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
ᛒ . 3ستلم المتعامل اشعار الموافقة عᣢ انجاز 

 ᢝᣜان الجمرᘭالب

1. الفاتورة
2. قائمة التعبئة

3. شهادة قواعد الم شأ
4. تصارᗫــــح جهات القᘭد

 ᢝᣜان جمرᘭل بᘌتعد
 ᣢيتم من خلال هذه الخدمة طلب الموافقة ع

 ᢝᣜان جمرᘭل بᘌتعد
 ᣠمن الحكومة إ

قطاع الأعمال
متوفرة عᣢ مدار 

الساعة
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1. الموقع الإل
 ᡧ ᢕᣌ2. مركز إسعاد المتعامل

᛿ات ᡫᣄال

ᘌ .1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
ᛒ . 3ستلم المتعامل اشعار الموافقة عᣢ تعدᘌل 

 ᢝᣜان الجمرᘭالب

1. البᘭان الجمرᢝᣜ المطلوب تعدᘌله
2. ما يᘘ᙭ت طلب التعدᘌل ᛿الفاتورة

25 درهم لᝣل حقل



 ᢝᣜان جمرᘭإلغاء ب
 ᣢيتم من خلال هذه الخدمة طلب الموافقة ع

 ᢝᣜان جمرᘭإلغاء ب
 ᣠمن الحكومة إ

قطاع الأعمال
متوفرة عᣢ مدار 

الساعة
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1. الموقع الإل
 ᡧ ᢕᣌ2. مركز إسعاد المتعامل

᛿ات ᡫᣄال

ᘌ .1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
ᛒ . 3ستلم المتعامل اشعار الموافقة عᣢ إلغاء 

 ᢝᣜان الجمرᘭالب

1. البᘭان الجمرᢝᣜ المطلوب إلغاؤه
2. ما يᘘ᙭ت طلب الإلغاء

25

 ᢝᣜش جمرᛳطلب تفت
يتم من خلال هذه الخدمة طلب المتعامل 

إجراء عملᘭة تفتᛳش جمرᢝᣜ للᘘضاعة
 ᣠمن الحكومة إ

قطاع الأعمال
متوفرة عᣢ مدار 

الساعة
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1. الموقع الإل
 ᡧ ᢕᣌ2. مركز إسعاد المتعامل

᛿ات ᡫᣄال

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
3 . يᙬسلم المتعامل اشعار تحدᘌد الوقت 

ᢝ للتفتᛳش
ᡧᣎوالقسم المع

150

 ᢝᣜش جمرᛳل موعد تفتᘌتعد
 ᣢل عᘌيتم من خلال هذه الخدمة طلب تعد

طلب تفتᛳش
 ᣠمن الحكومة إ

قطاع الأعمال
متوفرة عᣢ مدار 

الساعة
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1. الموقع الإل
 ᡧ ᢕᣌ2. مركز إسعاد المتعامل

᛿ات ᡫᣄال

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

2 . يᙬسلم المتعامل اشعار تحدᘌد الوقت 
المعدل

 ᢝᣜش جمرᛳإلغاء موعد تفت
 ᣢيتم من خلال هذه الخدمة طلب إلغاء ع

 ᢝᣜش جمرᛳطلب تفت
 ᣠمن الحكومة إ

قطاع الأعمال
متوفرة عᣢ مدار 

الساعة
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1. الموقع الإل
 ᡧ ᢕᣌ2. مركز إسعاد المتعامل

᛿ات ᡫᣄال
ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 

تقدᘌم الخدمة المتاحة
2 . يᙬسلم المتعامل اشعار إلغاء الطلب

ة الادخال المؤقت ᡨᣂد فᘌتمد
يتم من خلال هذه الخدمة طلب المتعامل 

ة الإدخال المؤقت للᘘضائع ᡨᣂد فᘌتمد
 ᣠمن الحكومة إ

قطاع الأعمال
ساعات العمل 

الرسمᘭة
 ᡧ ᢕᣌات1. مركز إسعاد المتعامل᛿ ᡫᣄال

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

2 . يᙬسلم المتعامل اشعار بឝنجاز الخدمة

ة إضافᘭة لإᝏمال  ᡨᣂف ᣠت الحاجة اᘘ᙭ما ي
التص يع

 ᡧ ᢕᣌد خلال ثلاثᘌم طلب التمدᘌتقد
 قᘘل انتهاء المدة

᠍
يوما
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طلب تص ᘭف للسلع
يتم من خلال هذه الخدمة طلب المتعامل 

تص ᘭف سلعة حسب التعرفة الجمركᘭة

 ᣠ1. من الحكومة إ
قطاع الأعمال

 ᣠ2. من الحكومة إ
الأفراد

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌ1. مركز إسعاد المتعامل
᛿ات ᡫᣄال

الأفراد

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع المتعامل رسوم الخدمة
 ᢝ

ᡨᣎستلم المتعامل اشعارا برقم التذكرة الᛒ . 3
ة  ᢕᣂتم التعامل من خلالها مع جمارك الفجᚏس

للحصول عᣢ التص ᘭف

تفاصᘭل السلعة المطلوب تص ᘭفها
25 درهم لᝣل بند تعرفة 

جمركᘭة

الدفعات المستحقة
يتم من خلال هذه الخدمة دفع المتعامل 

المᘘالغ المستحقة علᘭه

 ᣠ1. من الحكومة إ
قطاع الأعمال

 ᣠ2. من الحكومة إ
الأفراد

متوفرة عᣢ مدار 
الساعة

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1. الموقع الإل

᛿ات)  ᡫᣄلل)
 ᡧ ᢕᣌ2. مركز إسعاد المتعامل

᛿ات ᡫᣄال
الأفراد

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع المتعامل المᘘالغ المطلᗖᖔة
ᛒ . 3ستلم المتعامل اشعار ᗷالدفع

 / ᡧ ᢕᣌداد تأم ᡨᣂة اسᘘم مطالᘌتقد
ضمان

يتم من خلال هذه الخدمة تقدᘌم المتعامل 
دة او الافراج  ᡨᣂداد التأمينات المس ᡨᣂة لاسᘘمطال

 ᢝᣞعن الضمان البن

 ᣠ1. من الحكومة إ
قطاع الأعمال

 ᣠ2. من الحكومة إ
الأفراد

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌ1. مركز إسعاد المتعامل
᛿ات ᡫᣄال

الأفراد

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
ᛒ . 3ستلم المتعامل اشعار بឝنجاز الخدمة

اثᘘات تصدير الᘘضاعة:
1. شهادة الخروج/الدخول

ᙏ .2سخة البᘭان الجمرᢝᣜ الخاص ᗷالتصدير
ᙏ .3سخة بᘭان الحمولة (المانᘭفست)، أو 
ᙏسخة بولᘭصة الشحن الᘘحري، أو ᙏسخة 

بولᘭصة الشحن الجوي
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 / ᡧ ᢕᣌداد تأم ᡨᣂة اسᘘل مطالᘌتعد
ضمان

يتم من خلال هذه الخدمة تقدᘌم المتعامل 
ᡧ / ضمان ᢕᣌداد تأم ᡨᣂة اسᘘمطال ᣢل عᘌتعد

 ᣠ1. من الحكومة إ
قطاع الأعمال

 ᣠ2. من الحكومة إ
الأفراد

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌ1. مركز إسعاد المتعامل
᛿ات ᡫᣄال

الأفراد

ᘌ .1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᛒ . 2ستلم المتعامل اشعار بឝنجاز الخدمة

 / ᡧ ᢕᣌداد تأم ᡨᣂة اسᘘإلغاء مطال
ضمان

يتم من خلال هذه الخدمة تقدᘌم المتعامل 
ᡧ / ضمان ᢕᣌداد تأم ᡨᣂة اسᘘإلغاء مطال

 ᣠ1. من الحكومة إ
قطاع الأعمال

 ᣠ2. من الحكومة إ
الأفراد

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌ1. مركز إسعاد المتعامل
᛿ات ᡫᣄال

الأفراد

ᘌ .1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᛒ . 2ستلم المتعامل اشعار بឝنجاز الخدمة

طلب شهادة براءة ذمة لإلغاء 
كة ᡫᣃ

يتم من خلال هذه الخدمة تقدᘌم المتعامل 
كة ᡫᣄب الغاء الᛞسᚽ شهادة براءة ذمة ᣢع

 ᣠمن الحكومة إ
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌات1. مركز إسعاد المتعامل᛿ ᡫᣄال

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
ᛒ . 3ستلم المتعامل الشهادة

ᢝ حال 
ᡧᣚ تم إضافة 3000 درهمᚏس

الحاجة للتدقيق الجمرᢝᣜ (وجود 
معاملات جمركᘭة)

100

إصدار شهادة تخلᘭص مركᘘة
يتم من خلال هذه الخدمة تقدᘌم المتعامل 

طلب شهادة تخلᘭص مركᘘة  لتقدᘌمها لوزارة 
الداخلᘭة لᙬسجᘭل المركᘘة

 ᣠ1. من الحكومة إ
قطاع الأعمال

 ᣠ2. من الحكومة إ
الأفراد

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌ1. مركز إسعاد المتعامل
᛿ات ᡫᣄال

الأفراد

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
ᛒ . 3ستلم المتعامل الشهادة

وثائق المركᘘة
ᢝ حال إلغاء البᘭان الجمرᢝᣜ يتطلب 

ᡧᣚ
من المتعامل إلغاء شهادة تخلᘭص 

مركᘘة
30

طلب ᙏسخة شهادة تخلᘭص 
مركᘘة

يتم من خلال هذه الخدمة تقدᘌم المتعامل 
ᗷطلب إعادة إصدار شهادة تخلᘭص مركᘘة

 ᣠ1. من الحكومة إ
قطاع الأعمال

 ᣠ2. من الحكومة إ
الأفراد

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌ1. مركز إسعاد المتعامل
᛿ات ᡫᣄال

الأفراد

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
ᛒ . 3ستلم المتعامل الشهادة

طة ᡫᣄلاغ الᗷ 1. صورة
2. رسالة لا مانع من هيئة الطرق 

والمواصلات
3. صورة من ᗷطاقة )المتعامل/المندوب/

) ᢝ
ᡧᣎالشخص المع

ᢝ حال إلغاء البᘭان الجمرᢝᣜ يتطلب 
ᡧᣚ

من المتعامل إلغاء شهادة تخلᘭص 
مركᘘة

100



طلب إلغاء شهادة تخلᘭص مركᘘة
يتم من خلال هذه الخدمة تقدᘌم المتعامل 

طلب إلغاء شهادة تخلᘭص مركᘘة

 ᣠ1. من الحكومة إ
قطاع الأعمال

 ᣠ2. من الحكومة إ
الأفراد

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌ1. مركز إسعاد المتعامل
᛿ات ᡫᣄال

الأفراد

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᛒ . 2سلم المتعامل شهادة تخلᘭص مركᘘة 
لإلغائها

1. الشهادة الأصلᘭة للمركᘘة
ᢝ حال إلغاء البᘭان الجمرᢝᣜ يتطلب 

ᡧᣚ
من المتعامل إلغاء شهادة تخلᘭص 

مركᘘة

طلب عدم ممانعة لرخصة 
 ᢝᣜمخلص جمر

يتم من خلال هذه الخدمة تقدᘌم المتعامل  
  ᣢطلب شهادة عدم ممانعة  للحصول ع

 ᢝᣜرخصة مخلص جمر

 ᣠمن الحكومة إ
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌات1. مركز إسعاد المتعامل᛿ ᡫᣄال

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
ᛒ . 3ستلم المتعامل الشهادة

خطاب الᘘلدᘌة الموجه للجمارك

جدᘌد:
- 700 درهم ᘻسجᘭل جدᘌد

تعدᘌل:
ᗫك  ᡫᣃ 250 درهم لإضافة -

جدᘌد
- 700 درهم لفتح فᖁع جدᘌد

- 250 درهم لتغيᢕᣂ المالك 
المواطن

الغاء:
لا يوجد رسوم

طلب شهادة ᘻسجᘭل للهيئة 
ائب ᡧᣆة للᘌالاتحاد

يتم من خلال هذه الخدمة تقدᘌم المتعامل 
 ᢝ

ᡧᣚ لᘭسجᙬطلب رسالة من الجمارك لل ᣢع
ائب ᡧᣆة للᘌالهيئة الاتحاد

 ᣠمن الحكومة إ
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌات1. مركز إسعاد المتعامل᛿ ᡫᣄال

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
ᛒ . 3ستلم المتعامل الرسالة

100

طلب إحصائᘭة عن المعاملات 
الجمركᘭة

يتم من خلال هذه الخدمة تقدᘌم المتعامل 
طلب تقᗫᖁر  عن المعاملات الجمركᘭة الخاصة 

بهم

 ᣠمن الحكومة إ
قطاع الأعمال

ساعات العمل 
الرسمᘭة

 ᡧ ᢕᣌات1. مركز إسعاد المتعامل᛿ ᡫᣄال

ᘌ . 1قدم المتعامل الطلب من خلال قنوات 
تقدᘌم الخدمة المتاحة

ᘌ . 2دفع رسوم الخدمة
ᛒ . 3ستلم المتعامل التقᗫᖁر

50 درهم عن ᛿ل شهر


